
 

Тематика и количество обращений  

на детский телефон доверия в IV квартале 2023 года
*
 

 

 

 

Всего обращений на детский телефон доверия,  

в том числе: 
260 144 

от детей и подростков 153 853  

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
24 987 

от иных граждан 81 304 

Тематика обращений на детский телефон доверия Количество обращений  

Обращения по вопросу детско-родительских 

отношений, в том числе: 
25 901 

от детей и подростков 16 055 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
7 861 

от иных граждан 1 985 

Обращения по вопросу отношений ребенка со 

сверстниками, в том числе: 
25 825 

от детей и подростков 23 014 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
1 903 

от иных граждан 908 

Обращения по вопросу обучения и 

профориентации, в том числе: 
12 499 

от детей и подростков 10 008 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
1 692 

от иных граждан 799 

Обращения по вопросу жестокого обращения с 

ребенком в семье, в том числе: 
1 589 

от детей и подростков 1 097 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
185 

от иных граждан 307 

Обращения по вопросу жестокого обращения с 

ребенком вне семьи, в том числе: 
437 

от детей и подростков 282 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
96 

от иных граждан 59 

                                                           
 



Обращения по вопросу жестокого обращения с 

ребенком в среде сверстников, в том числе: 
1 014 

от детей и подростков 785 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
175 

от иных граждан 54 

Обращения по вопросу систематической травли 

ребенка (буллинг), в том числе: 2 006 

от детей и подростков 1 762 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 

215 

от иных граждан 29 

Обращения по вопросу интернет-угроз 

(троллинг, разглашение информации 

компрометирующего характера, вовлечение в 

деструктивные сообщества и др.), в том числе: 

127 

от детей и подростков 101 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 

22 

от иных граждан 4 

Обращения по вопросу сексуального насилия в 

отношении ребенка, в том числе:  
200 

от детей и подростков 130 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 

38 

от иных граждан 32 

Обращения по вопросу суицидального 

поведения, в том числе: 
3 954 

от детей и подростков 2 240 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
273 

от иных граждан 1 441 

Обращения по вопросу экстремизма,  

в том числе: 
52  

от детей и подростков 44 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
2 

от иных граждан 6 

Обращения по иным вопросам,  

в том числе: 
186 540 

от детей и подростков 98 335 

от родителей детей и подростков (лиц их 

заменяющих) 
12 525 

от иных граждан 75 680 

 
*  Подготовлено на основе  информации о деятельности детского телефона доверия, 

предоставленной 85 субъектами Российской Федерации 


